
จากรัว้โรงงาน สู ่ประตูบา้น - ชุมชน 
ดร.สุนทร คุณชยัมงั 

กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั อมิเมจ พลสั คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั 
ทีป่รกึษากลยทุธก์ารจดัการประเดน็ทางสงัคม 

16 กนัยายน 2558 



Agenda 

1. ลกัษณะของการสือ่สารเรือ่งการจดัการสิง่แวดลอ้ม  

2. ทบทวนหลกัวธิคีดิเรือ่งการสือ่สาร 

3. ขอ้แนะน าเบือ้งตน้ 
 



Social Benefits 
เป็นการรายงานผลการด าเนินงานของสมาคมฯ (โรงงาน) ไปยงัชุมชน /ผูน้ าชุมชน/ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 

ศาลเจา้แม่จนัเท 
ชากลกูหญ้า 
หว้ยโปง่ 
อนุบาลทบัมา 
เนินพะยอม 
ศาลเจา้มาบตาพุด 
โขดหนิมติรภาพ 
เทศบาลต าบลมาบขา่ 
เทศบาลต าบลบา้นฉาง 
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Strategic philanthropy  
& the power of creative 
collaboration from 
private sector 

Community 
Supporting & 
Relations-
Based 

Eco Factory & Eco Industrial 
Town 



F 2 C Communication 
งานสิง่แวดลอ้ม งานสนบัสนุน งานของ “เรา” 

น าเอาผลการด าเนินงาน
ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง
โ ร ง ง านที่ ด า เนิ นตาม
มาตรกา ร /ม าต รฐ าน
ต่างๆน าเสนอต่อจงัหวดั 
อ าเภอ อบจ. เทศบาล 
อ บ ต .  ร ว ม ทั ้ ง ก า นั น 
ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน 

น าเอาผลการด าเนินงาน
ด้ า น สั ง ค ม แ ล ะ ก า ร
สนับสนุน ที่ด าเนินตาม
มาตรกา ร /ม าต รฐ าน
ต่างๆน าเสนอต่อจงัหวดั 
อ าเภอ อบจ. เทศบาล 
อ บ ต .  ร ว ม ทั ้ ง ก า นั น 
ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน 

น าเอาผลการด าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม/ สงัคม
ตามมาตรการ/มาตรฐาน
ต่างๆ  
 
ที่ท าร่วมกบัชุมชนไปจดัท าเป็นงานร่วม
เสนอต่อทุกภาคส่วน (จังหวัด อ าเภอ 
อบจ.  เทศบาล อบต.รวมทัง้ก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน) 

รปูแบบ/ช่องทางอื่น อาจจะดกีวา่ 
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ลกัษณะของการสือ่สารเรือ่งการจดัการสิง่แวดลอ้ม  

1 



https://www.youtube.com/watch?v=6qpcB82aUz4 
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What’s difference ? 

7 
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https://www.youtube.com/watch?v=hnOPu0_YWhw 



What’s difference ? 
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ลกัษณะของการสือ่สารเรือ่งการจดัการสิง่แวดลอ้ม  

ความเหน็จาก
ทีป่ระชมุ 



ทบทวนหลกัวธิคีดิ 

2 



หลกัการสือ่สาร 



ลกัษณะของกลยุทธก์ารสือ่สารโรงงาน 

ชุมชน 

รอรบัฟงัขอ้มูลใหม่ๆแบบ 
Passive 

 
การสือ่สารของ

โรงงาน 

โรงงานรวบรวมงานทีต่นเองท า
ไป (อยา่งตัง้ใจ/ดว้ยเงนิทุน/

ดว้ยขอ้มลูความรู)้ 

The way of monologue 



The way of dialogue 

ชมุชน/ทอ้งถิน่ 

Aggressive 

การสือ่สาร
โรงงาน 

Deliberative 
approach 

ในโลกของความเป็นจริง ชมุชน/ท้องถิ่น ไม่อยู่แบบน่ิงๆรอข้อมลูจากโรงงาน 



ตวัอย่าง 
ลกัษณะของการท างานของสื่อในกรณีนี้
จะพบว่า  เรื่อง เดียวกันจะพูดกันทัง้ 
ผูจ้ดัการออนไลน์ ซึ่งเป็น Electronic 
media ที่สามารถโยงข้อมูลไปยัง 
Mass media และ Social 

media 
 
มกีารจดัประชุมแบบรอ้งเรยีนต่อการนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด – เ ป็น 
Physical network และการสื่อสาร
ทีผ่่านช่องทาง Social media นัน้ 
ได้ท าให้ลกัษณะข้อมูลข่าวสารเกิดการ
ไหลเวียนอีกลักษณะหนึ่ง (ต่างไปจาก
พืน้ทีชุ่มชนทางกายภาพ) 



Quartet Communication 

Mass media Social media 

Physical network Information 
network 

การสือ่สารทีท่ างานไปพรอ้มกนัแบบ 4 เครือ่งยนต ์

Broadcast structure Network structure 

Possibilities 
Every where every time 

โลกไซเบอร์กบัขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคมแบบใหม่ของไทย,สนุทร คุณชยัมงั,ดุษฎีนพินธ์,จนัทรเกษม,2556 



Social Intelligence : เชาวป์ญัญาดา้นสงัคม 



เชาวป์ญัญาดา้นสงัคม   
เป็นชุดวงจรความสามารถ
ของการจดัความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ทีส่รา้ง
ประสทิธภิาพไดต้ามการ
คาดหวงั 

เรือ่งของ social skills  

Edward Thorndike, Columbia 
University บอกวา่ กลไกทีด่ทีีสุ่ดของโรงงานอาจจะ
เป็นเรือ่งทีล่้มเหลว หากคนคุมงานไมม่ซีึง่เชาวป์ญัญา
ด้านสงัคม 



ประสบการณ์การสือ่สารทางตรง 



การเริม่ตน้สือ่สารกบัผูน้ าชุมชน/ทอ้งถิน่ 

เนื้อหา 
Communication 
message 

ผูน้ าชุมชน 
Community 
leader 

ไม่เป็นทางการ 
(ไม่มีต าแหน่งหน้าที/่ผู้น า

ทัว่ไป) 
 

เป็นทางการ 
(มีต าแหน่งหน้าที)่ 

ไม่เป็นทางการ เป็นทางการ 

เชน่ การพบปะแบบแนะน า
ขอ้มลูโครงการแบบครา่วๆ

ต่อก านัน ผญบ. นายก 
อบต. 

การจดัประชมุประชาคม
หรอืการจดัประชมุรบัฟงั
ความคดิเหน็ 
 

เชน่ การพบปะแบบแนะน า
ขอ้มลูโครงการแบบครา่วๆ
อดตีขา้ราชการ นักกจิกรรม
ทางสงัคม สือ่มวลชน,วทิยุ

ชมุชน 

การรว่มเสนอขอ้มลู
โครงการ แทรกเป็นวาระ
การประชมุในระดบัชมุชน
และทอ้งถิน่ 
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พฒันาจากการประชุมร่วมผู้น าชุมชนและทีมงานภาคสนามเพ่ือเตรียมงานในโครงการสีคิว้คอมเพล็กซ์,13 สิงหาคม 2558 

การพฒันาโครงการใหม่ 



การพฒันาสือ่สารกบัชุมชน/ทอ้งถิน่ 

ลกัษณะการสือ่สาร 
Communication 
message 

องคก์รชุมชน 
Community 
Organizations 

ไม่เป็นทางการ 
 

เป็นทางการ 
 

สื่อสารองค์กร สื่อสารสาธารณะ 

การสือ่สารผ่าน  
Mass Media 

การรายงานต่อทีป่ระชมุ 

Public Sphere 
หรอืการสือ่สารในพื้นที่
สาธารณะ 

การรว่มเสนอในงานสมัมนา
,เสวนาหรอืการรบัฟงัความ

คดิเหน็ในพื้นที ่

การปรบัปรงุงานการสื่อสาร
ในพื้นที ่Social Media 
เชน่ Facebook, Line 

,Website – Call 
center 

การพฒันากลยทุธ์ใหม่ 



ขอ้แนะน าเบือ้งตน้ 
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# 1. การสือ่สารองคก์ร 

กา
รร
าย
งา
นผ

ล 
(โร

งา
น/
กล

ุม่)
 

กระทรวง 

จงัหวดั/อ าเภอ 

อปท. 

คณะท างานฯ 

จดัโครงการเพิม่พูนความรูก้าร
จดัการสิง่แวดลอ้ม 

เป็นการสรา้งโอกาสจากการ
ประชมุเพือ่ตดิตาม
ความกา้วหน้าของการ
ด าเนินงาน – จดัการแกไ้ข
ปญัหาสิง่แวดลอ้มของโรงงานใน
พืน้ที่จงัหวดัระยอง (มาบตาพดุ) 
 
เป็นรูปแบบทางการและสือ่สาร
แบบทางการ - เจาะจงเฉพาะ
สว่นที่มคีวามเกี่ยวขอ้งตาม
บทบาทหน้าที ่



# 2. การสือ่สารสาธารณะ 

กา
รส
ือ่ส

าร
สา
ธา
รณ

ะ ร่วมแสดงความคดิเหน็ต่อที่
ประชุมสาธารณะ 

การพบปะผูน้ าแบบเน้นท า
ความเขา้ใจมากขึน้กวา่เดมิ 

พฒันา Social media 
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# 3. Positioning ? 
การร่วมมอืของผูป้ระกอบการ – จดัการอยา่งมอือาชพี + สรา้งนวตักรรม 



ปญัหามลพษิในเขตมาบตาพดุ 

Butadiene Chloroform 

Benzene Dichloroethane 

การตดิตามตรวจสอบสารระเหยง่ายในบรรยากาศ – VOCs : กนัยายน 2549 – มถุินายน 2558 

สารทีเ่กนิมาตรฐาน โรคมะเรง็ 
โรคโลหติจาง 
ท าลายภูมคิุม้กนั 

เรยีกรอ้งให้กรมควบคุม
มลพษิ กรมควบคุมโรค 
และสาธารณสุขจงัหวดั 
 
มาก ากบัใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน/พรอ้มคน้ต้น
ตอ 



ประสบการณ์การสือ่สารแบบมสีว่นรว่ม 



Baku-Tbilisi-Ceyhan (BTC) Pipeline 
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BP ผลกัดนัให ้Azerbaijan ไปลงนามรว่มขอ้ตกลง EITI : Extractive 
Industry Transparency Initiative 



Innovative Solution from BTC Project 

Third Party 
Monitoring 

ตดิตามและจดัท า
รายงานผลกระทบ
ต่อสิง่แวดล้อมและ

ชุมชน 

จดัตัง้สถาบนัที่
ปรกึษา 

ใน Azerbaijan ได้
จดัตัง้สถาบนั SOFAZ  
เพือ่ท าหน้าที่กระจาย
รายไดท้ี่ประเทศไดร้บั
จากการขายก๊าซและ

น ้ามนั ไปเพือ่การต่างๆ
ในระบบงบประมาณ

และบทบาทที่เหมาะสม
ของรฐั 

Sibling 
Project 

Project 
Investment 
ส าหรบัการสรา้ง

เศรษฐกจิของเมอืง ที่มี
มคีวามพรอ้มและมี
ความสามารถที่จะใช้
ประโยชน์จากก๊าซและ

น ้ามนัที่ลากผ่าน 

Social 
Investment 

Program 

ส าหรบัพืน้ทีท่ ัง้
ในและนอกเขต
รศัมผีลกระทบ
สิง่แวดลอ้ม (แต่
อยูใ่นพืน้ที่

จงัหวดั) – ม ี2 
Program 
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NGOs monitoring 
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CSR communication by content 
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BTC case study 

การท างานแบบความรว่มมอื 

การลงทุนแบบหุน้สว่นพนัธมติร  
การท างานรว่มกบั NGOs  
การท างานรว่มกบัรฐับาลทอ้งถิน่ 
และการโยงกบัขอ้ตกลงสากล 

การสือ่สารแบบมพีลงั 

Value & Trust 


